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1. Objetivo destas orientações  
O Flexi-Grant® é um portal on-line para candidaturas usado por diversos órgãos 
governamentais e independentes de subsídios em todo o mundo. Todas as candidaturas para 
o OCEAN devem ser feitas através do portal Flexi-Grant https://ocean.flexigrant.com/. 

 
Esta nota de orientações fornece informações práticas sobre como usar o portal de candidaturas 
Flexi-Grant para submeter a candidatura de projetos para o OCEAN. A estrutura do documento 
tem as seguintes seções: 

• Como se cadastrar, iniciar e preencher um formulário de candidatura 
• Perguntas frequentes 
• Caso ainda tenha problemas com o Flexi-Grant 
 

Este documento contém informações apenas sobre o uso do Flexi-Grant. Orientações adicionais 
relacionadas ao teor da sua candidatura, modelos necessários e uma versão em Word do 
formulário de candidatura estão disponíveis em: 

• Flexi-Grant - https://ocean.flexigrant.com/ 
• Site do OCEAN https://oceangrants.org.uk/ 

 
Recomendamos enfaticamente a leitura de todas as seções desta nota de orientações, bem 
como dos materiais suplementares de orientações, como a Nota de orientações aos 
Candidatos e as Orientações Financeiras, antes de iniciar sua candidatura.  
 
Também é aconselhável que você desenvolva inicialmente sua candidatura usando a versão off-
line em Word do formulário de candidatura disponível, antes de copiar e colar o texto no Flexi-
Grant. Ressaltamos que a candidatura não pode ser enviada usando a versão Word, e deve 
ser enviada via Flexi-Grant. A versão em Word do arquivo está disponível apenas para fins de 
rascunho. 
 

Entre em contato conosco 
Se, depois de ler estas orientações, você continuar a ter problemas com o Flexi-Grant e precisar 
de assistência, entre em contato pelo endereço helpdesk@oceangrants.org.uk. 
 

 

© Direitos autorais da Crown, 2023 

Você pode reutilizar essas informações (exceto logotipos) gratuitamente em qualquer formato 
ou meio, sob os termos da Open Government Licence v.3. 
Qualquer dúvida sobre esta publicação deve ser encaminhada para nós no endereço 
ocean@defra.gov.uk. 
 

https://ocean.flexigrant.com/
https://ocean.flexigrant.com/
https://oceangrants.org.uk/
mailto:helpdesk@oceangrants.org.uk
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.nationalarchives.gov.uk%2Fdoc%2Fopen-government-licence%2Fversion%2F3%2F&data=05%7C02%7CVAPA%40niras.com%7Cdcba57b5be8a4b0e418708dc1dd02d3e%7C89f0873991c047aea732291b5df7a94e%7C1%7C0%7C638418027183144888%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2ZbmqkeRHvELf30rcS4UUMJeZZmn3%2FQ%2FRodW4S9qdX0%3D&reserved=0
mailto:ocean@defra.gov.uk
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2. Como se cadastrar, iniciar e preencher um 
formulário de candidatura 

2.1. Como se cadastrar 
Para submeter uma candidatura ao OCEAN, é necessário se cadastrar no Flexi-Grant. Para fazer 
isso, vá para https://ocean.flexigrant.com/ e clique em “Cadastro” (“Register”).  
 
Clique no botão Cadastro (“Register”) circulado em vermelho abaixo para cadastrar sua conta 
(você verá um botão no canto superior direito e um botão no botão esquerdo da página principal). 

 
 

 
 
Para iniciar o processo de cadastro, você precisará ler e concordar com os termos e condições 
clicando em “Sim” (“Yes”) quando solicitado (deve rolar a tela até o final de cada página). 

 

https://ocean.flexigrant.com/
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Em seguida, o sistema pedirá que você informe seu nome, e-mail e sua senha para cadastrar uma 
conta.  
 

 
Depois de efetuado o cadastro, você receberá um e-mail de confirmação com um link para 
ativar sua conta. Caso a mensagem não chegue, verifique a sua pasta de lixo eletrônico. 
 
Assim que sua conta estiver ativa, clique em “Login” e insira seus dados de login para iniciar 
sua candidatura. Qualquer botão circulado em vermelho abaixo permitirá que você faça o login 
(você verá um botão no canto superior direito e um botão no botão esquerdo da página principal). 
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Caso se esqueça de seus dados de login a qualquer momento, entre em contato através do 
endereço helpdesk@oceangrants.org.uk, e um membro da Equipe de Administração dos 
Subsídios entrará em contato para ajudar a desbloquear sua conta e redefinir sua senha. 

 

 
 

IMPORTANTE: A conta Flexi-Grant que você criar será o titular da conta Flexi-Grant. Esta 
conta será a mesma do solicitante principal (a menos que você reatribua esta permissão – 
consulte a seção 2.6). O titular da conta/solicitante principal do Flexi-Grant será o único login 
que poderá enviar sua candidatura e será o único ponto de contato durante a candidatura 
(a menos que você notifique a NIRAS sobre uma alteração - consulte a seção 4). 
Recomendamos enfaticamente que o titular da conta/solicitante principal do Flexi-Grant 
tenha acesso regular aos e-mails e/ou compartilhe os dados de login, se necessário. 

2.2. Orientações gerais antes de iniciar sua candidatura 
Recomendamos que, junto com seus parceiros de projeto, você desenvolva inicialmente sua 
candidatura usando a versão off-line em Word do formulário de candidatura disponível, 
copiando e colando depois o texto no Flexi-Grant.  
 
Sugerimos usar o Google Chrome como navegador de internet (pode haver funcionalidade 
reduzida com os navegadores Edge e Internet Explorer em particular). 
 

mailto:helpdesk@oceangrants.org.uk
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Recomendamos ler todas as páginas do formulário de candidatura para se familiarizar com 
as perguntas antes de dar suas respostas. Links para todos os documentos da candidatura, 
incluindo um modelo formulário de candidatura em formato Word para fins de rascunho, estão 
incluídos na página “Resumo” (“Summary”) da sua guia “Portal de candidatura/Minhas 
candidaturas” (“Application Portal”/“My Applications”) e são replicados no botão “Instruções” 
(“Instructions”) no canto superior direito de cada página do formulário de candidatura. Você 
também pode imprimir/baixar todo o formulário de candidatura em PDF antes ou depois de 
preenchê-lo, e pode baixar um modelo em branco do Word para fins de rascunho na página 
“Resumo” (“Summary”). 

 
 
As perguntas marcadas com um asterisco vermelho * são obrigatórias e devem ser 
respondidas. Você pode responder às perguntas em qualquer ordem, mas todas as perguntas 
obrigatórias devem ser respondidas para que você possa enviar a sua candidatura. 

 
Em qualquer fase do processo de candidatura você pode salvar seu trabalho e retomá-lo mais 
tarde.  Para fazer isso, clique no botão “Salvar progresso” (“Save progress”) na parte superior ou 
inferior de cada página. As edições feitas também serão salvas automaticamente quando você 
sair de uma página clicando nos botões “Página anterior” (“Previous page”), “Retornar ao 
Resumo” (“Return to Summary”) ou “Próxima página” (“Next Page”). Veja mais detalhes abaixo. 

 
 

Ressaltamos que se você clicar em qualquer um dos outros botões do Flexi-Grant, ou no 
botão Voltar ou Atualizar no seu navegador de internet sem salvar, qualquer novo conteúdo 
e novas edições não serão salvos.  
 



Como se cadastrar, iniciar e preencher um 
formulário de candidatura 
 

Nota de orientações sobre o Flexi-Grant        6 

Você pode colar texto de outras fontes (por exemplo, um documento do Word) nos campos do 
Flexi-Grant. Verifique se tudo o que você copiou aparece conforme o esperado: os limites de 
palavras devem ser rigorosamente respeitados, pois quaisquer palavras que excedam o limite 
serão automaticamente excluídas.  
 
Você pode imprimir/baixar todo o formulário de candidatura em PDF antes ou depois de 
preenchê-lo; para isso, clique no botão “Imprimir”/“Baixar como PDF” (“Print”/”Download as PDF”) 
no topo da página “Resumo” (“Summary”) ou no canto superior direito de cada página. 
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2.3. Como iniciar uma Candidatura para Fase 1 para Subsídios comunitários ou uma 
Candidatura de Fase única para Subsídios de Parceria 

Para iniciar um formulário de candidatura: Passo 1. Clique no botão “Portal de candidatura” (“Application Portal”) no canto superior 
esquerdo; Passo 2. Selecione a guia “Subsídios disponíveis” (“Available grants”) à esquerda; e Passo 3. Role a tela para baixo até o 
botão “Iniciar” (“Start”). Clique neste botão para iniciar uma nova candidatura (você precisará confirmar que leu e compreendeu as 
informações acima). 

 

Passo 1. 

Passo 2. 

Passo 3. 
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Você passará à página seguinte, onde deverá confirmar que entendeu as informações e clicar em 
“Iniciar” (“Start”) para iniciar sua candidatura. 

 
Os candidatos de um Subsídio Comunitário poderão selecionar o idioma da sua candidatura 
entre inglês (preferencial), francês, espanhol ou português na seção “Subsídios disponíveis” 
(“Available Grants”). Os candidatos a um Subsídio de Parceria poderão selecionar apenas o inglês 
como idioma de sua candidatura.  

2.4. Como iniciar uma Candidatura para Fase 2 para Subsídios 
comunitários 

Em caso de sucesso na Fase 1 da sua candidatura para Subsídio comunitário, você receberá um 
link exclusivo no e-mail sobre o resultado. Para iniciar uma candidatura na Fase 2, você deve 
usar o link recebido por e-mail e fazer login como titular da conta Flexi-Grant original. Depois 
que você clicar neste link, sua candidatura da Fase 1 será marcada como concluída, e sua 
candidatura da Fase 2 aparecerá na guia “Minhas candidaturas”, com uma referência de nova 
candidatura. Evite clicar no link do e-mail diversas vezes, pois isso criará candidaturas 
repetidas do Estágio 2.  

2.5. Como preencher um formulário de candidatura 
Para preencher uma seção, incluindo o upload de qualquer material de apoio, clique no botão 
“Iniciar” (“Start”) na página “Resumo” (“Summary”) (você pode encontrar a página “Resumo” 
clicando no botão “Portal de candidatura” [“Application Portal”] no canto superior esquerdo e 
selecionando a guia “Minhas candidaturas” [“My applications”] à esquerda). Você deve preencher 
todas as seções do seu formulário de candidatura e fazer upload de toda a documentação 
necessária. 
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Depois de clicar em “Iniciar” (“Start”), você será direcionado para a página da candidatura. 
Responda às perguntas. Você pode salvar o progresso a qualquer momento clicando em “Salvar 
progresso” (“Save progress”) e avançar para a próxima página clicando em “Próxima página” 
(“Next page”) na parte superior ou inferior da página. 

 
 



Como se cadastrar, iniciar e preencher um 
formulário de candidatura 
 

Nota de orientações sobre o Flexi-Grant        10 

 
 
 
 

 

2.5.1. Responder às perguntas e inserir texto 

Algumas perguntas podem exigir que você escolha entre diversas opções. Em certas 
perguntas, você poderá selecionar múltiplas opções, mas em outras você poderá selecionar 
apenas uma resposta. Será indicado na pergunta caso você possa escolher múltiplas opções. Por 
exemplo: 

 
 
Outras perguntas exigem que você insira texto. Dois tipos diferentes de caixas de texto são 
destacados abaixo. A maioria das caixas de texto tem tamanho ajustável. Essas caixas são 
marcadas por listras no canto inferior direito. Para ajustar o tamanho e o formato de uma caixa, 
basta clicar no canto listrado e arrastar em qualquer direção. Ajustar o tamanho não muda a 
restrição da contagem de palavras. 
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2.5.2. Inserir moeda e números 

Certas perguntas só permitirão que você responda à pergunta usando números. Ao responder a 
essas perguntas, você deve incluir apenas números em sua resposta. Não separe milhares 
usando pontos nem adicione qualquer texto; como separador decimal, use apenas pontos. Caso 
o número que você deva inserir seja um valor monetário, o Flexi-Grant gerará automaticamente 
o símbolo de moeda. 
 
Por exemplo: a pergunta abaixo pede que as candidaturas insiram a verba total solicitada em 
todos os anos e por exercício financeiro (ou seja, de 1º de abril a 31 de março). 

 
 
Para responder “mil libras esterlinas”, você deverá digitar “1000.00”. O Flexi-Grant gerará 
automaticamente o valor “£1.000,00”. Se precisar indicar duzentas libras e cinquenta centavos de 
libras, digite “200.50'; o Flexi-Grant gerará automaticamente o valor “£200,50”.  
 

2.5.3. Enviar materiais de apoio 

Algumas perguntas exigirão que você faça o upload materiais de apoio. Por exemplo: 

 
 
O limite para qualquer arquivo enviado como material de apoio é de 20 MB, embora 
recomendamos que você mantenha o tamanho dos arquivos abaixo disso sempre que 
possível. Os documentos devem ser salvos em formato PDF sempre que possível (exceto pelos 
modelos em Excel) para minimizar o tamanho, e devem ser agrupados conforme solicitado — 
p. ex., todos os currículos em um só documento PDF. As seguintes extensões de arquivo são 
aceitas: 
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2.5.4. Perguntas incompletas e mensagens de erro 

Você pode trabalhar no formulário de candidatura em qualquer ordem, portanto é possível deixar 
uma página incompleta. No entanto, você não poderá enviar uma candidatura incompleta. A 
página “Resumo” (“Summary”) indica quais seções do formulário de candidatura contêm 
perguntas incompletas ou mensagens de erro.  

 
 
Depois de identificar qual seção está incompleta, clique no botão “Iniciar” (“Start”) ou “Editar” 
(“Edit”) para abrir a seção relevante e preencher as informações faltantes. 
 
Se houver um erro, uma mensagem aparecerá no topo da página, e a pergunta em questão 
será marcada em vermelho. Por exemplo: 

 

 

2.5.5. Notificações por e-mail 

Todos os e-mails gerados pelo Flexi-Grant, incluindo a notificação de resultados de 
candidatura, serão enviados apenas ao titular da conta/Solicitante principal (consulte a seção 
2.1). Recomendamos que o titular da conta/solicitante principal do Flexi-Grant tenha acesso 
regular aos e-mails e/ou compartilhe os dados de login com os membros de sua equipe. Isso 
permitirá que os membros da equipe preencham as perguntas da candidatura e enviem a 
candidatura em nome do titular da conta/solicitante principal, se necessário. 
 
No Flexi-Grant, o titular da conta/solicitante principal é indicado com o seguinte ícone preto. 
Consulte a seção 2.6 sobre como reatribuir a função de titular da conta/solicitante principal, se 
necessário. 
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2.6. Como colaborar no Flexi-Grant (opcional) 
Recomendamos enfaticamente que você desenvolva sua candidatura em conjunto com os 
seus parceiros de projeto. A melhor maneira de redigir uma resposta pactuada para cada 
pergunta da candidatura é colaborar off-line, trabalhando em uma versão em Word do 
formulário de candidatura e, em seguida, copiar e colar o texto acordado no Flexi-Grant. Um 
modelo está disponível no Flexi-Grant e no site da OCEAN. 
 
No entanto, você também pode colaborar com seus parceiros de projeto no próprio Flexi-
Grant. Para fazer isso, você pode enviar um convite para colaborar e gerenciar os colaboradores 
convidados (por exemplo, revogando seus direitos de colaboração) na guia “Participantes” 
(“Participants”) na página “Resumo” (“Summary”).  

 
 

IMPORTANTE: 

• Todos os colaboradores têm poder de edição equivalente, e quaisquer alterações 
feitas não são destacadas. 

Os colaboradores podem deixar comentários uns para os outros no topo cada página 
do formulário de candidatura. Para fazer isso, clique em “Comentários da página” (“Page 
Comments”) para expandir o campo de comentários, digite seu comentário na caixa e 
clique em “Adicionar comentário” (“Add comment”). Esses comentários ficarão visíveis 
para todos os colaboradores, revisores e administradores do Flexi-Grant, mas não serão 
considerados durante o processo de apreciação da candidatura e não devem ser 
usados para dar informações além do limite de palavras.   
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• Todos os colaboradores precisam marcar suas contribuições como concluídas antes 
do envio; caso contrário, o solicitante principal terá que revogar sua permissão de 
colaboração antes que a candidatura possa ser enviada. Isso não removerá as 
contribuições dos colaboradores.  

 

• O solicitante principal deve ser a pessoa que apresenta o candidatura final. Caso o 
solicitante principal preveja que não estará disponível no momento do envio, 
recomendamos que compartilhe os dados de login com outros membros de sua equipe 
que possam fazer login para enviar a candidatura em seu nome. 

2.7. Como enviar um formulário de candidatura (aplicável à 
Fase 1 dos Subsídios Comunitários, Fase 2 dos Subsídios 
Comunitários e Fase única dos Subsídios de Parceria) 

Depois de concluir todas as seções da candidatura, um botão “Enviar candidatura” (“Submit 
application”) ficará disponível na parte inferior desta página de resumo (ressaltamos que 
somente o solicitante principal pode enviar a candidatura). Este botão ficará disponível assim 
que todas as páginas do candidatura forem marcadas como “Concluídas” (“Complete”). Veja a 
captura de tela abaixo. 
 
Ao clicar no botão “Enviar candidatura” (“Submit application”), o sistema solicitará que você 
confirme se deseja enviar sua candidatura. Depois que sua candidatura for enviada, você 
poderá visualizar a candidatura e a situação atual, mas NÃO poderá modificá-la.  
 
Caso perceba que cometeu um erro e precise alterar algo antes do prazo1, entre em contato 
conosco pelo e-mail applications@oceangrants.org.uk para solicitar a devolução do candidatura. 
Se a devolvermos, você precisará fazer suas edições e reenviá-la dentro do prazo de 
candidatura para que sua candidatura seja considerada. 
 

 
1Consulte as Orientações aos candidatos para conhecer os prazos relevantes. 

mailto:BCF-Flexigrant@niras.com
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3. Perguntas frequentes  
Concluí minha candidatura, mas não consigo ver o botão “enviar”. 
Se você não for o solicitante principal, não poderá enviar a candidatura. O solicitante principal 
deve ter acesso próximo ao prazo de envio para que possa enviar a candidatura. Caso você seja o 
solicitante principal mas ainda não consiga ver o botão de envio, certifique-se de que todos os 
colaboradores da candidatura tenham marcado suas contribuições como concluídas; caso 
contrário, verifique se você revogou o convite deles para colaborar. Você então deverá conseguir 
fazer o envio. 
 
Não sou o solicitante principal, mas gostaria de ser — como faço isso? 
A pessoa que iniciou o candidatura ou que tem atualmente o papel de solicitante principal 
precisa indicar você como solicitante principal. Apenas o solicitante principal atual e os 
administradores da NIRAS têm o poder de alterar o solicitante principal. Você não pode se tornar 
o solicitante principal se tiver sido convidado a colaborar na candidatura. Você deve ter sua 
colaboração revogada antes de passar para o papel de solicitante principal.  
 
Uso o Flexi-Grant para outros esquemas de subsídios e eles exigem outra etapa de 
aprovação. Vocês têm essa etapa? 
Não, não configuramos um estágio de aprovação adicional para nossos formulários de 
candidatura. Pedimos que os candidatos preencham a Seção 14. Declarações e Certificação, mas 
deixamos que você administre internamente quaisquer outras etapas de aprovação necessárias. 
 
Estou com dificuldades para acessar o portal Flexi-Grant 
Se você tiver algum problema ao acessar o portal on-line, sugerimos usar o Google Chrome como 
navegador, se possível (pode haver funcionalidade reduzida com os navegadores Edge e Internet 
Explorer em particular). Caso contrário, escreva para o e-mail helpdesk@oceangrants.org.uk e 
entraremos em contato para oferecer suporte. 
 
Como assino minha candidatura? 
Você pode fazer upload de uma assinatura eletrônica na Seção 14. Declarações e Certificação da 
sua candidatura em formato jpeg, .jpg, .png ou .pdf. Você também pode imprimir a página 
relevante do formulário de candidatura em Word para assinar e enviar em PDF.  
 
Como posso acessar os documentos de orientações e modelos relevantes? 
Todos os documentos de orientações do OCEAN estão disponíveis no Flexi-Grant 
(https://ocean.flexigrant.com/) e em nosso site (https://oceangrants.org.uk/).  
 

mailto:helpdesk@oceangrants.org.uk
https://ocean.flexigrant.com/
https://oceangrants.org.uk/
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4. Caso ainda tenha problemas com o Flexi-
Grant 

Se, depois de ler estas orientações, você continuar a ter problemas com o Flexi-Grant, 
incluindo, entre outros, os seguintes problemas: 

• Você não consegue acessar o portal on-line. 
• Você esqueceu seus dados de login. 
• Você percebeu que cometeu um erro e precisa alterar algo antes do prazo. 
• Você vê uma mensagem de erro e não entende qual é o erro. 
• O titular da conta/solicitante principal mudou durante o processo de apreciação (ou seja, 

após o envio da sua candidatura). 
Escreva uma mensagem para o e-mail helpdesk@oceangrants.org.uk, e um membro da 
equipe do OCEAN entrará em contato para oferecer suporte. 

mailto:applications@oceangrants.org.uk
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