
 
Política de PSEAH: Guia Prático 
Introdução 

• O objetivo deste Guia Prático é ajudar seu projeto e sua organização a criar uma Política 
adequada de Salvaguarda e Proteção contra Exploração, Abuso e Assédio Sexual 
(PSEAH). Ele se destina simplesmente a servir como um guia a ser usado em conjunto 
com suas próprias políticas e procedimentos. Foi desenvolvido um modelo, e outros 
modelos são citados para lhe fornecer um esboço.  

• Uma política é um documento vivo e dinâmico, destinado a ser seguido e adaptado 
conforme necessário. Uma política de salvaguarda e PSEAH deve funcionar em 
conjunto com o Código de Conduta da sua organização, a Política de Denúncia de 
Irregularidades e qualquer outra política que descreva a conduta aceitável de 
funcionários, voluntários, conselheiros ou outros representantes da sua organização.  

Instruções passo a passo 
Passo 1: Preparação 

• Comece pelo motivo: por que sua organização precisa de uma política de salvaguarda e 
PSEAH? Como essa política ajudará vocês a prestar serviços ou assistência de forma a 
manter as pessoas a salvo de danos? 

• Familiarize-se com os princípios e as ações mínimas de PSEAH. Todo o trabalho do 
OCEAN baseia-se na Abordagem Comum à PSEAH (CAPSEAH). A CAPSEAH é um guia 
para ajudar todas as pessoas e organizações a lidar com a SEAH no setor de ajuda 
humanitária.  

• Quem? Quem precisa fazer parte desse processo? Certifique-se de que sua liderança e 
os serviços de Recursos Humanos (RH) façam parte do processo de criação e 
manutenção da política. 

 

 

 

Passo 2: Configuração inicial 

• Modelos podem ser úteis para garantir que você esteja seguindo as melhores práticas 
reconhecidas. Fornecemos um modelo de política para o OCEAN, mas você também 
pode consultar outros modelos para obter mais exemplos.  

 
• Analisar políticas de outras organizações ou interagir com suas redes locais é uma ótima 

maneira de promover a aprendizagem entre os participantes. O Centro de Recursos e 
Apoio à Salvaguarda (RSH), financiado pelo Ministério das Relações Exteriores, da 
Commonwealth e do Desenvolvimento do Reino Unido (FCDO) , é um excelente recurso 
para a aprendizagem com outras organizações e para o compartilhamento de seus 
próprios aprendizados. 

• As políticas devem ser exclusivas para sua organização e seus sistemas – no entanto, 
sugerimos que você inclua o seguinte como mínimo: 

Consulte o recurso útil da Bond:  

Desenvolvendo e modelando uma cultura positiva de salvaguarda: Uma ferramenta para 
líderes 

 

Atenção: certifique-se de não simplesmente copiar e colar uma política sem 
adaptá-la ao seu contexto! Todas as políticas devem estar em conformidade com 

as leis locais de RH. 
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☐ Uma declaração de tolerância zero à inércia 
☐ Âmbito – a quem se destina esta política? 
☐ Dados de contato para denunciar preocupações – sugerimos que seja um cargo 

dentro da sua organização ou projeto, em vez de uma pessoa específica. A existência 
de múltiplos canais de denúncia também permite que as pessoas façam denúncias 
da maneira que lhes for mais confortável. 

☐ Notificação de que a violação da política de Salvaguarda e PSEAH pode resultar em 
medidas disciplinares que podem incluir demissão e/ou rescisão do contrato 

☐ Princípios: O trabalho da PSEAH é orientado por vários princípios desenvolvidos para 
diversas entidades humanitárias, de desenvolvimento e de manutenção da paz. 
Nosso modelo de política descreve os princípios do CAPSEAH, mas sua organização 
pode optar por seguir outros, como os 6 Princípios do IASC, padrões da CHS ou 
Keeping Children Safe.  

☐ Orientações claras sobre as expectativas em relação ao comportamento, incluindo o 
que é e o que não é aceitável.  

☐ Glossário de termos. O Glossário de PSEAH pode ser útil para traduzir termos PSEAH 
para os idiomas locais. 

 
Passo 3: Revisão e implementação 

• Analise sua nova política à luz das normas e procedimentos da sua organização. 
• Sua política é de fácil leitura? Lembre-se de que sua política pode ser o primeiro lugar a que 

uma vítima-sobrevivente recorra para entender como relatar uma preocupação: é fácil 
encontrar essas informações? 

• Acessível: pessoas com diferentes necessidades conseguem acessar sua política? Por 
exemplo, você tem uma versão nos idiomas locais? Como alguém com baixa alfabetização 
acessaria sua política? Existem versões alternativas disponíveis, como letras grandes ou 
braille? 

• Implementação: como sua equipe realizará a aprendizagem da nova política? Será 
realizado algum treinamento para garantir que eles compreendam a importância e as 
implicações da política? Como as comunidades com as quais você trabalha conhecerão a 
política e compreenderão seu direito de serem protegidas contra SEAH? 

 
Lembre-se de que uma política é apenas uma parte do processo para garantir a proteção 

de todos contra exploração, abuso e assédio sexual. A salvaguarda das pessoas é 
responsabilidade de todos e afeta todos os aspectos de uma organização. 

 
Precisa de mais informações? 

Para mais informações e recursos, consulte abaixo: 
 
•  Nota prática detalhada:  Como desenvolver a política de salvaguarda da sua organização 

para organizações da Sociedade Civil (OSCs) 
•  Recursos adicionais do Manual de PSEAH: uma lista útil de recursos da CHS Alliance que 

abrange aspectos específicos da implementação do PSEAH em sua organização 
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